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Hesasucumas olenka kadectsa obpasosarelbHoi gestensnocTi (nanee - HOKOJT) obpasosarensibix opranusanmii (nanee — O0) - oneHounast
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HOKO/I ocyecTsisiiach Mo 4eTbIpéM rpyIinam nokasaresieil, onpeieénbx npukasom Munobpuayku Poceniickoit desiepantuu o1 5 niekabps
2014 rona No1547 «O6 yrBepk/eHUH TOKa3aTeleil, XapakTepu3ylommx o0lre KpUTEpHH OLCHKH KauecTBa 00pa3oBaTeIbHOM JCATEILHOCTH
OpraHu3alyii, OCYIEeCTRISIONINX 00pa3oBaTENIbHYIO IEATENEHOCTEY:

®  OTKPLITOCTB M JOCTYITHOCTh HH(pOPMAIlHH 00 OpraHu3aium;

®  KOM(OPTHOCTE YCIOBHI NPEIOCTARICHHUS YCIYT | JIOCTYITHOCTH MX TOIy4EHHs;

®  JI00pOKENATEINBHOCTD, BEXIHBOCTD, KOMIETEHTHOCTh PAOOTHHKOB OPraHu3allkH;

©  YJOBICTBOPEHHOCTH KAYECTBOM OKA3aHMs YCIyT.

[lo pesysbTaTam aHKETHPOBAHMS MOKA3ATENH WIKOJIbI OKA3AIHCh JIOCTATOYHO BHICOKHMHE (0T 8 110 10 6asioB), HO BCE — TakH OMpeeHIuCh
1oKasaTesu, KOTopbie HyKHO yiayamuts B 2017 -2018 yuebuom romy:

Neni/n | KpHTEpHH OLEHKH TOKA3aTeNH, KOTOPbIC HYKHO yIIyUIIATh
1. OTKPBITOCTh H JIOCTYIHOCTh HH(pOpMAIH 00 OpraHu3alluy JIOCTYIHOCTh CBEJICHHIT O XOJIe PacCMOTpeHHs 0OpalleHUii rpaxian
2’ KOM()OPTHOCTH YCIOBHI IPEIOCTABICHUS YCIYT H IOCTYITHOCTH HX | - HAJIMYHE BO3MOKHOCTH Pa3BUTHS TBOPYECKHX CIOCOOHOCTEH 1
HOJTYHEHHS MHTEPECOB 00YHAIOIIUXCSA:
- HATHYHE HEOOXOIMMBIX YCJIOBHH JUIS OXPAHBI H YKPEILICHHUS!
3JI0POBbSI, OPraHU3alUK THTAHUs 00y YaAIOUMXCst
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                Приказ  от                       №



План мероприятий по улучшению качества образовательных услуг

муниципального казённого общеобразовательного учреждения 

Долгомостовская средняя общеобразовательная школа им. Александра Помозова.

Пояснительная записка. 
     Независимая оценка качества образовательной деятельности (далее - НОКОД)  образовательных  организаций (далее – ОО) - оценочная процедура, направленная на получение сведений об образовательной деятельности ОО, осуществляющих образовательную деятельность, и проводимая с целью повышения информированности потребителей о качестве работы ОО.
     НОКОД осуществлялась по четырём группам показателей, определённых приказом Минобрнауки Российской Федерации  от 5 декабря 2014 года №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»:

· открытость и доступность информации об организации;

· комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения;

· доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации;

· удовлетворённость качеством  оказания услуг.
По результатам анкетирования показатели школы  оказались достаточно высокими (от 8 до 10 баллов), но всё – таки определились показатели, которые нужно  улучшить  в 2017 -2018 учебном году:
	№п/п
	критерии  оценки
	показатели, которые нужно улучшить

	1.
	открытость и доступность информации об организации


	доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан

	2.
	комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения


	- наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся;
- наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся


По результатам НОКОД и анализа деятельности школы составлен план работы по улучшению качества образовательных услуг на 2017 – 2818 учебный год.

Цель: повышение качества и эффективности образовательных услуг.

Задачи: 
· совершенствовать механизмы информированности родителей через электронные ресурсы школы;
· улучшение условий для развития творческих способностей и интересов обучающихся;

· улучшение условий для  охраны и укрепления здоровья и питания обучающихся.

	№п/п
	наименование мероприятия
	срок реализации
	ответственный
	описание ожидаемого результата

	открытость и доступность информации об организации;
показатели: доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан

	1.
	Повышение качества  содержания информации, актуализация информации на сайте школы.

	постоянно
	администрация,
ответственный  за ведение официального сайта школы.
	обеспечение возможности владения пользователями интернет –сайтов актуальной информацией по деятельности школы

	2.
	Организация работы по регулярному обновлению ( не позднее 10 дней) информации на сайте школы. Изменение интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность школы
	постоянно
	администрация,
ответственный  за ведение официального сайта школы
	наличие актуальной информации о деятельности образовательной организации на сайте школы

	3.
	Увеличение количества услуг, предоставляемых в электронной форме.
	по мере необходимости
	администрация, ответственный за информатизацию
	доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте школы в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, а на улучшение работы школы

	4.
	Мероприятия по активизации каналов обратной связи (блог директора, форум и т.д.):родительские собрания, беседы, тренинги, практические занятия с родителями по работе с сайтом школы, изучение карты сайта школы  и т.п..
	постоянно
	администрация, классные руководители, ответственный за информатизацию
	увеличение количества обращений через данные виды обратной связи

	5.
	Создание на официальном сайте школы вкладки «Обращение граждан»
	август 2017г.
	администрация, классные руководители, ответственный за информатизацию
	информирование родителей (законных представителей) о ходе рассмотрения заявлений обращений, предложений родителей (законных представителей).

	комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения;
показатели: наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся;

наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

	1.
	Размещение на официальном  сайте образовательной организации сведений о наличии необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	постоянно
	директор, ответственный за работу сайта
	размещенная информация об условиях для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся, 


	2.
	Организовать контроль  за качеством  реализации программ: «Школьное здоровое питание», «Школа содействия здоровью»
	постоянно
	заместитель директора   по ВР, руководители программ
	отчёты на совещаниях, заседаниях управляющего совета и родительского комитета о реализации программ

	3.
	Создать общественный совет по питанию
	сентябрь 2017г.
	директор
	создан общественный совет,  спланирована работа, произошли изменения в организации питания учащихся (меню, качество пищи и обслуживания)

	4.
	Активизировать работу совместных  комиссий управляющего совета (УС) и родительского комитета (РК)
	постоянно
	директор, председатель УС и РК
	работа активизировалась, проводятся рейды, в том числе в столовую

	5.
	Усилить взаимодействие участковой и районной больниц по укреплению здоровья учащихся (особенно зубов и зрения)
	постоянно
	директор, руководитель программы «Семья»
	улучшилось качество медицинских осмотров, организовано посещение  кабинета стоматолога учащимися во время образовательного процесса, активно работает «Школа здоровья для родителей»

	6.
	Созданы и приняты  всеми участниками образовательного процесса Правила использования мобильной связи в школе
	февраль – апрель 2018г
	директор, УС, РК, совет старшеклассников
	повысилась общая культура поведения на уроке, улучшается зрение

	7.
	Расширился спектр программ дополнительного образования (ДО): робототехника, хоровая студия, туризм, конструирование и моделирование
	сентябрь 2017
	директор, заместитель директора по ВР,  руководители программ ДО
	появилась возможность большего выбора программ, возможность для развития творческих способностей и интересов учащихся

	8.
	Предоставлять учащимся возможность участия в муниципальных, зональных, региональных и федеральных конкурсах, фестивалях, смотрах, конференциях, соревнованиях и т. п.
	в течение года
	директор
	учащиеся участвуют в конкурсах разного уровня, повышается мотивация, появляется уверенность в своих творческих способностях, происходит самореализация, социализация учащихся

	9.
	Создание в школе мест для предъявления творчества учащихся: изобразительного, декоративно – прикладного, вокального, танцевального и др.
	в течение года
	директор, заместитель директора по АХР
	в школе появились стенды, дополнительные шкафы, витрины  для представления опыта, сцена на втором этаже, реконструирована сцена в актовом зале и т.д.


