	Реакция взрослого на негативное поведение детей
Удивление, недоумение, сведение инцидента к юмору, конструктивные слова и фразы. Необходимо показывать веру в ребёнка. Взрослый в связи с этим должен иметь мужество и желание сделать следующее:

Забыть о прошлых неудачах ребёнка, помочь ребёнку обрести уверенность в том, что он справится с данной задачей.

Позволить ребёнку начать с нуля, опираясь на то, что взрослые вверять в него, в его способность достичь успеха.

Помнить о прошлых удачах и возвращаться к ним, а не к ошибкам.

Слова поддержки

"Зная тебя, я уверен, что ты всё сделаешь хорошо." 

"У тебя есть некоторые соображения по этому поводу? Готов ли ты начать?" 

"Это серьёзный вызов, но я уверен, что ты готов к нему."
Слова разочарования

"Зная тебя и твои способности, я думаю, ты смог бы сделать это гораздо лучше." 

"Ты мог бы сделать это намного лучше." 

"Это для тебя слишком трудно, поэтому я сам это сделаю."
Конструктивные фразы

"Давай вместе подумаем, почему у тебя проблемы с русским языком? Тебе неинтересно или ты что-то не понял? Тебе нужна помощь?" 

"Интересно, каким человеком ты хотел бы стать? Какую профессию планируешь выбрать?" 

"Ты знаешь? Уважение к старшим – это элемент общей культуры человека и заповедь учащихся школы." 

"Конечно, ты можешь иметь свое собственное мнение, но к мнению старших полезно прислушиваться." 


	

Родителям проблемного ребёнка
1. Не удивляйтесь поведению ребёнка, каким бы оно ни было. 

2. Содействуйте психическому уравновешиванию путём «оправдания» его поведения. 

3. Обеспечьте ребёнку свободу выбора, чтобы помочь ему быть самим собой. 

4. Покажите предметный и социальный результат того, что сделано ребенком, чтобы он смог осмыслить происходящее. 

5. Покажите ребёнку иной способ поведения как альтернативу самоопределения. 

6. Попытайтесь активизировать сознание ребёнка, побуждая его выявить мотивы и объяснить причины случившегося. 

7. Защитите ребёнка от внешних оскорблений, что бы создать условия для реализации им себя на другом уровне культуры. 

8. Придумайте неожиданное индивидуальное решение, нарушающее логику ожидаемого воздействия. 

9. Помните, ваше воздействие должно быть направлено не на исправление поведения, а на развитие способности к саморегуляции, побуждение и поощрение личной ответственности за социальный выбор. 


	

Если тебе плохо на душе
Иногда бывают ситуации, когда кажется, что всё в жизни плохо, что не везёт, никто не понимает, что я не нужен ни дома, ни в школе…

Первым делом останови поток мрачных мыслей фразой «Я могу разорвать этот замкнутый круг» и улыбнись

Помни, безвыходных ситуаций не бывает! Просто ты пока не видишь выход. Прояви гибкость, помечтай, как бы ты хотел изменить ситуацию. Постарайся получше и чётче представить себе эту жизнь, которой ты хотел бы жить. Попробуй ответить на вопрос: что нужно, сделать, что бы жизнь изменилась? 

Помни, ты не один в этом мире. Если ты не видишь выхода из ситуации сам, обратись со своими сомнениями к тому человеку, которому доверяешь. Здорово, если это твои родители, но это может быть и друг или подруга, родственник или учитель, психолог, социальный педагог. 

Помни, что каждому человеку даны природой очень многие таланты. Попробуй открыть их в себе. Помни, что очень многому можешь научиться, если захочешь! Обратись к психологу, он поможет тебе в этом. 



	

Психологическая поддержка ребёнка
Психологическая поддержка – процесс укрепления самооценки ребёнка взрослым, который помогает ребёнку поверить в себя и свои способности, избежать ошибок, поддерживает ребёнка при неудачах.

Чтобы поддержать ребёнка, необходимо

1. Опираться на сильные стороны личности ребёнкаю. 
2. Не подчёркивать его промахи. 
3. Показывать, что вы удовлетворены им. 
4. Демонстрировать любовь и уважение к ребёнку. 
5. Помогать ему делать уроки, разбивать большие задания на меньше – такие, с которыми он может справить. 
6. Знать обо всех попытках ребёнка справиться с заданием. 
7. Проводить с ребёнком больше времени. 
8. Внести во взаимоотношения с ним юмор. 
9. Уметь взаимодействовать с ним. 
10. Позволить ему решать самому решать проблемы там, где это возможно. 
11. Избегать дисциплинарных поощрений и наказаний. 
12. Принимать индивидуальность ребёнка. 
13. Проявить веру в него. 
14. Демонстрировать оптимизм.

Психологическая поддержка основана на том, чтобы помочь ребёнку почувствовать свою нужность Вам. Дайте ему эту возможность, и тогда вы тоже не будете одиноки.





	

Уличные дети
«Уличные дети» это дети и подростки, по разным причинам бежавшие из дома.Причины уходов могут быть разными.

Наиболее часто встречаются такие причины

Своеобразная форма выражения протеста или обиды на учителей, родителей.

Страх перед возможным физическим наказанием за совершенный неблаговидный поступок или плохую отметку.

Отсутствие должной заботы со стороны родителей.

Ощущение одиночества и своей «ненужности» дома и в школе (такие дети часто

замкнуты, печальны и могут быть «изгоями» в классе).

Импульсивно возникшее неодолимое влечение (дети склонные к таким поступкам, отличаются избирательной общительностью, они большей частью хмуры и недовольны окружающими, склонны к агрессивным реакциям).

Влияние компании, которая уходы из дома считает нормой «слабость волевых процессов, неумение сформулировать отказ).

Отсутствие очевидных мотивов (внезапно изменившееся настроение, отрицательно влияющее на критическую оценку подростком ситуации и др.).

Тяга к путешествиям (характерологические особенности).

Кто более других отвечает за уход ребёнка из дома?

Семья.

Кто должен помочь ребёнку в первую очередь?

Родитель.

Кто ещё помогает устранить причины уходов из дома?

Педагоги, психологи, сверстники. 


	

Родителям о физическом наказании
Ребенок — Человек! Этот маленький Человек нуждается не в окрике и наказании, а в поддержке и мудром совете родителей, не в злом и жестоком обращении, а в добре, заботе и любви. Но, к сожалению, часто меньше всего любви достается нашим самым любимым людям. 

Ребенок еще не может и не умеет защитить себя от физического насилия и психического давления со стороны взрослого. Но дети учатся у нас поведению, манерам общения, крику, если мы кричим, грубости, если мы грубим, жестокости, если мы это демонстрируем. Ребенок, который воспитывается в условиях бесправия, никогда не будет уважать прав другого человека. 

И, наоборот, доброе, хорошее поведение наших детей порождается только добром. Удивительно, но ненасилие гораздо больше способствует гармоничному росту и всестороннему развитию ребенка, чем грубое и жесткое обращение с ребенком.

Четыре основные формы жестокого обращения с детьми:

Физическое насилие – преднамеренное нанесение физических повреждений. Сексуальное насилие (или развращение) - вовлечение ребёнка с его согласия и без такого в сексуальные действия со взрослыми с целью получения последними удовлетворения или выгоды. 

Психическое (эмоциональное) насилие - периодическое, длительное или постоянное психическое воздействие на ребёнка, тормозящее развитие личности и приводящее к формированию патологических черт характера. 

К психической форме насилия относятся: 
- Открытое неприятие и постоянная критика ребёнка; 
- Угрозы в адрес ребёнка в словесной форме; 
- Замечания, высказанные в оскорбительной форме, унижающие достоинство ребёнка; 
- Преднамеренная физическая или социальная изоляция ребёнка; 
- Ложь и невыполнение взрослыми своих обещаний; 
- Однократное грубое психическое воздействие, вызывающее у ребёнка психическую травму. 

Пренебрежение нуждами ребёнка – это отсутствие элементарной заботы о ребёнке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние и появляется угроза его здоровью или развитию. 

К пренебрежению элементарными нуждами ребёнка относятся: отсутствие адекватных возрасту и потребностям ребёнка питания, одежды, жилья, образования, медицинской помощи отсутствие должного внимания и заботы, в результате чего ребёнок может стать жертвой несчастного случая . 

Жестокое обращение с детьми очень часто вызывает у них отнюдь не раскаяние, а совсем другие реакции: 
— Страх; 
— Возмущение, протест; 
— Обиду, чувство оскорбленное, жажду мести и компенсации; 
— Разрушение "нравственных тормозов"; 
— Стремление к обману, изворотливость; 
— Потерю способности к здравому рассуждению; 
— Ребенок перестает видеть границу между добром и злом, между "можно" и "нельзя"; 
— Агрессивное поведение; 
— Снижение самооценки; 
— Ненависть к себе и окружающим (если ребенка часто бьют). 

Жестокое обращение с детьми обычно также вызывает задержку их психического и социального развития. Важно не допустить, чтобы побои и наказания превратились в кошмар для ребенка и его родителей, когда ребенок перестанет понимать «за что», эмоционально «отупеет» и перестанет различать, где хорошие, а где плохие поступки. Но еще более важно помнить, что из любого кошмара всегда есть выход. И первый шаг должен сделать тот, кто сильнее и мудрее. Хорошо, если это будет взрослый.

Родителям о наказании

Шлепая ребенка, Вы учите его бояться Вас. 

Проявляя при детях худшие черты своего характера, вы показываете им дурной пример. 

Телесные наказания требуют от родителей меньше ума и способностей, чем любые другие воспитательные меры. 

Шлепки могут только утвердить, но не изменить поведение ребенка. 

Наказания вынуждают ребенка опасаться потерять родительскую любовь. Он чувствует себя отверженным и начинает ревновать к брату или сестре, а порой и к родителям. 

У наказанного ребенка может возникнуть враждебное чувство к родителям. И едва в нем объединятся два чувства: любовь и ненависть,- как сразу возникает конфликт. 

Если Вы шлепаете ребенка под горячую руку, это означает, что Вы хуже владеете собой, нежели требуете от ребенка. 

Частые наказания побуждают ребенка привлекать внимание родителей любыми средствами.

Чем заменить наказание

Терпением. Это самая большая добродетель, которая только может быть у родителей. 

Объяснением. Объясняйте ребенку, почему его поведение неправильно, но будьте предельно кратки. 

Неторопливостью. Не спешите наказывать сына или дочь – подождите, пока проступок повторится. 

Наградами. Они более эффективны, чем наказание. 
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